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 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 ملصق علمي حول موضوع مذكرة تخرج يتم إعدادها لنيل شهادة الماستر ضمن تخصص تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 يسعد زهية: إشراف الأستاذة                                         gmail.com91khaoulasd@:  بن دومة خولة: إعداد الطالبتين

                                                            gmail.com89aichars@: بوزيد عائشة

 

 :المقدمة 

يشهد اقتصاد اليوم صرراع تنافسري برين المؤسسرالت التري  صربحل     

مجبرة على إعرادة هيكلرة نشراطاتها التقليديرة لتجراري مسرتجدال البيئرة 

الرقميرررة الراهنرررةت إذ تعتبرررر المواقرررع الإلكترونيرررة  حرررد الاسرررتراتيجيال 

الإعلانيررة  الترري تعتمرردها  تلررا المؤسسررال لترررويج  علاماتهررا التجاريررة 

 .وضمان تفاعل الزبائن معها

 :تحديد المشكلة

     

يحضررررى الإشررررهار الإلكترونرررري باهتمررررام متبرررراين لررررد  المؤسسررررال     

الخدماتيررة  الوطنيررةت وفرري إطررار  تسررليط الضررو  علررى  درجررة  اهتمررام 

مؤسسرررة  مررروبيليس فررررع ورقلرررة بالإشرررهار الإلكترونررريت ودور  فررري 

 .الترويج لعلامتها التجارية

كيرف يسراهم الإشرهار الإلكترونري  فري : ارتأينا طررح السرؤال الترالي 

 التريج للعلامة التجارية لمؤسسة  موبيليس ورقلة؟ 
 

  :في البحث المعتمدالمنهج 

 

يعتبر المنهج المناسب لهذ  الدراسرة فري المرنهج الوصرفي التحليلري      

تررم اعتمرراد  بهرردف وصررف  الموقررع وتحليررل الإعلانررال  المنشررورة فيرر  

بغية الوصول إلرى الأهرداف المرجروة مرن الدراسرة والمتمثلرة فري إبرراز 

 .مساهمة  الإشهار على الموقع في ترويج العلامة

 

  : دوال جمع البيانال 

 

المسررتخدمة فرري  “  داة تحليررل المحتررو “ تتمثررل  دوال الدراسررة فرري   

إضرافة إلرى المقابلرة . تحليل الإعلانرال المنشرورة علرى موقرع المؤسسرة

مرررروبيليس للحصررررول بعرررر   مؤسسررررة  مسررررؤوليالترررري  سررررتجر  مررررع 

 .  معلومال  المتعلقة بالجانب التطبيقي

 

 

 :التساؤلال الفرعية

 :الفرضيال
     

بالنظر إلى طبيعة الموضوع المعالج في هرذ  الدراسرة  ترم الاسرتغنا     

علرررى  الفرضررريالت لقلرررة الدراسرررال السرررابقة  التررري تناولرررل موضررروع 

 الإشهار الإلكترونيت وبالتالي  فإن الدراسة  تقرب لأن تكون دراسة  

 . استطلاعية

  

 : هداف البحث

 : هداف هذ   الدراسة فيما يليتتمثل        
بالإشرررهار _ ورقلرررة_ معرفرررة  درجرررة اهتمرررام  مؤسسرررة مررروبيليس _ 1

 .الالكتروني
معرفرررة دور الإشرررهار الإلكترونررري فررري التررررويج لخررردمال مؤسسرررة _ 2

 .موبيليس ورقلة
معرفررة  دور  الإشررهار الالكترونرري فرري الترررويج للعلامررة التجاريررة _ 3

 .موبيليس

 :مجتمع وعينة الدراسة

 :الجانب التطبيقي

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

نحاول مرن خرلال هرذ  الدراسرة تحليرل الإعلانرال المنشرورة علرى موقرع 

مؤسسة موبيليس  سوا ا كانل  سلعا  و خدمال شركلا ومضرمونا فمرن 

خلال الدراسة الاستطلاعية التي  جريناها علرى محترو  موقرع مؤسسرة 

الإعلانررررال وكررررذا بعرررر  مرررروبيليس  قمنررررا بتحميررررل واجهررررة الموقررررعت 

المنشررورةت كررل هرررذا تمهيرردا للدراسرررة التطبيقيررة الترري نحرررن فرري صررردد 

 .  إعدادها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتمثررل مجتمررع البحررث فرري مررا تررم نشررر  علررى موقررع  المؤسسررة مررن _ 1

ت تماشيا مع الفتررة 2015إلى غاية شهر فيفري  2014شهر ديسمبر 

 الزمنية لإنجاز الدراسة

 .  لذا ستكون عينة الدراسة عشوائية منتظمة_   2 

 :للإجابة  على  إشكالية الدراسة تم طرح التساؤلال  الفرعية التالية     

مررررا هرررري درجررررة اهتمررررام مؤسسررررة مرررروبيليس ورقلررررة بالإشررررهار _  1

 الإلكتروني؟

 كيف يروج الإشهار الإلكتروني لخدمال مؤسسة موبيليس ورقلة؟_ 2

مررا هررو دور الإشررهار الإلكترونرري فرري الترررويج للعلامررة التجاريررة _  3

 موبيليس؟

 .الصفحة الرئيسية لموقع مؤسسة موبيليس
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